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I Uvod

1. Obecnd ustanoveni

Tyto Zasady ochrany osobnich udaji a soubory Cookie se tykaji zpracovani a ochrany
Osobnich udajt pro vyuZivani sluzeb Exact Systems.

Spravce respektuje pravo na soukromi UzZivatell sluzeb, predevsim se tedy stara o Ochranu
osobnich Udajl a aplikuje patficnd organizacni a technicka opatfeni, aby se zamezilo zasahu



do soukromi UZivatel( tfetimi stranami. Aktivity Spravce se zaméruji na vysvétlovani Uzivateli
toho, jaky ma bezpecnost na takové Urovni vyznam a co stanovuji platné zakony.

Zpracovani osobnich udaji probihd v souladu s principy uvedenymi v:

e Nafrizeni (EU) 2016/679 Evropského parlamentu a Rady z 27. dubna 2016 ohledné
ochrany fyzickych osob s ohledem na zpracovani osobnich Udaji a volném pohybu
takovych Udajd a zruseni Smérnice 95/46/EC

* Mistni statni zakony Spravce.

Pfihlaseni se a pouzivani Sluzeb znamena, Ze UzZivatel pfijima smluvni podminky téchto
Zasad a potvrzuje, Ze si je precetl.

Ke Sluzbé nemohou byt pridany zadné odkazy vztahujici se k jinym webovym strankam.
Webové stranky se oteviou v novém nebo v aktudlné prohlizeném okné. Spravce nebude
odpovidat za obsah téchto webovych stranek. JelikoZ se tyto Zasady ochrany osobnich udajt
a soubory Cookie tykaji pouze sluzeb Exact Systems, musi si UZivatel precist zasady soukromi
¢i nafizeni na webové strance, na kterou se dostal prostiednictvim daného odkazu.

2. Definice

2.1. “Spravce” oznacuje subjekt uvedeny v Kapitole Il § 1 Zasady ochrany osobnich
udajli, ktery zavadi ucely a metody zpracovani Osobnich Udaji a zodpovida za
zpracovani v souladu se zakonem.

2.2. “Spolecni spravci” oznacuji dva Ci vice Spravcu, ktefi uzavreli spole¢nou dohodu
o kontrole.
2.3. “Soubory Cookie” oznacuji malé textové soubory instalované na zafizeni

uzivatele, ktery si prohlizi Sluzby. Soubory Cookie sbiraji informace, které umoznuji
pouZivat danou webovou stranku, napf. tim, Ze zaregistruje ndvstévy UZivatele u
Sluzeb a jeho aktivity.

2.4, “Osobni udaje” oznacuji vSechny informace o identifikované a identifikovatelné
fyzické osobé (datovém subjektu); identifikovatelna fyzickd osoba oznacuje
jednotlivce, ktery mlze byt pfimo ¢i nepfimo identifikovan, pfedeviim na zakladé
identifikatoru, jako je jméno, pfijmeni, identifikacni Cislo, misto tykajici se osobnich
udaju, internetovy identifikdtor nebo jeden ¢i vice rysh upresiujicich fyzickou,
psychologickou, genetickou, dusevni, ekonomickou, kulturni a socidlni identitu fyzické
osoby.

2.5. “Sluzba” oznacuje internetovou sluzbu Exact Systems dostupnou na doméné
exactsystems.cz.

2.6. “Sluzby” oznacuji sluzby uvedené v odst. 2.7, 2.8, 2.9, 2.10 a 2.11 provadéné
Poskytovatelem sluzeb pro Uzivatele elektronicky jako soucast Sluzby.

2.7. “Webova stranka” oznaCuje sluzby provedené elektronicky Poskytovatelem
sluZeb pro UzZivatele skladajicich se z zpfistupnéni Materiall tykajicich se Poskytovatele
sluzeb a/nebo Skupiny Exact Systems a/nebo Partner(i predevsim takové, které
obsahuji informace o udalostech, sluzbach, vyrobné a jinych zdsadnich prvcich z
perspektivy Poskytovatele sluzeb pro ucel plnéni opravnénych zajmud Poskytovatele



sluzeb, napt. marketing a vlastni sluzby nebo sluzby doporucené Poskytovatelem
sluzeb.

2.8. “Newsletter” oznacuje sluzbu vyuZivanou elektronicky Poskytovatelem sluzeb
pro Uzivatele zaslanim elektronické posty informujici o udalostech, sluzbach,
produktech a jinych zdsadnich prvcich z perspektivy Poskytovatele sluzeb za ucelem
vykonu oprdvnénych zajmG Poskytovatele sluzeb a/nebo Skupiny Exact Systems
a/nebo Partnerld, napf. marketing a vlastni sluzby ¢i sluzby doporucené
Poskytovatelem sluzeb.

2.9. “Live Chat” oznacuje sluzbu tvorici dalsi komunikac¢ni nastroj zpfistupnény
Poskytovatelem sluzeb prostfednictvim Sluzby, ktery umoziuje kontakt s
Konzultantem pro Ucely zaslani dotaz( tykajicich se prace nabizené Poskytovatelem
sluZzeb a/nebo Skupiny Exact Systems a/nebo Partnerd.

2.10. “Kontaktni formular” oznacuje sluzbu tvofici dalSi komunikacni ndstroj
zpfistupnény Poskytovatelem sluzeb prostfednictvim Sluzby, ktery umozniuje kontakt
s Konzultantem pro Ucely ziskani odpovédi na otazku(-y) obsazenou(-é) ve formulafi e-
mailu Ci prostfednictvim telefonu tykajici se prace nabizené Poskytovatelem sluzeb
a/nebo Skupinou Exact Systems a/nebo Partnery.

2.11. “Odkaz na Exact People” oznacuje sluzbu nebo zasilani textové zpravy na
telefonni Cislo poskytnuté UZivatelem s odkazem na webovou stranku
www.exactpeople.com, kde Uzivatel mlze stdhnout aplikaci Exact People.

2.12. “Aplikace Exact People” oznaCuje aplikaci pro chytré telefony urcenou pro
osoby vyuZivajici sluzby pro Skupinu Exact Systems a osoby hledajici praci ve Skupiné
Exact Systems. Aplikace poskytuje informace o Skupiné Exact Systems, o pracovnich
nabidkach, naboru a zafizenich spolupracujicich se Skupinou Exact Systems. Také
pomaha lidem spolupracujicim se Skupinou Exact Systems stanovit dny a hodiny,
béhem kterych mohou vyuZivat sluzby, zkontrolovat své vyplaty, ziskat informace o
novinkach a soutézich organizovanych Skupinou Exact Systems. Dale umoznuje plynuly
kontakt s koordinatorem.

2.13. "Dohoda” oznacuje Dohodu o poskytovani sluzeb mezi Poskytovatelem sluzeb
a UzZivatelem.
2.14. “Zpracovani osobnich udajti” oznacuje kazdou operaci provedenou Spravcem

s ohledem na Osobni Udaje chapanou jako sbér, nahravani, uchovani, vyvoj, zménu,
zpfistupnéni, vymaz a kopirovani Osobnich udaju.

2.15. “Partnefi” oznacuje subjekty ze Skupiny Exact Systems a vSechny spolecnosti a
jiné pobocky Spravce a subjekty vztahujici se prostfednictvim kapitdlu ¢i osobné ke
Spravci a také pobocky vztahujici se ke kapitalu nebo osobné k jinym spole¢nostem
tvoficim Skupinu Exact Systems; tento pojem také zahrnuje budouci subjekty, které
budou vytvoreny nebo pfijaty nebo oddéleny nebo se budou vztahovat na zakladé
kapitalu ¢i osobné ke Spravci i jinym spole¢nostem Skupiny Exact Systems.

2.16. “Materialy” oznacuji texty, fotografie, graficky design, grafy, video materialy,
multimedialni materialy atd., véetné predevsim prace ve smyslu Zakona o autorském
pravu a odpovidajicich pravech, které budou publikovany ¢i zpfistupnény ve Sluzbé
Poskytovatelem sluzeb.



2.17. “Konzultant” oznacuje osobu jednajici jménem a za Poskytovatele sluzeb, které
se Ucastni konverzace s UZivatelem provedené za pouziti systému Live Chat.

2.18. “Skupina Exact Systems” oznacuje spolecnosti v aktualnim seznamu, ktery je k
nahlédnuti na https://exactsystems.cz/capital-group.

2.19. “Zasady ochrany osobni idajd” oznacuje this Zasady ochrany osobnich udaji a
soubory Cookie v Internetové sluzbé Exact Systems.

2.20. “GDPR” Nafizeni (EU) 2016/679 Evropského parlamentu a Rady z 27. dubna
2016 ohledné ochrany fyzickych osob s ohledem na zpracovdni osobnich udaji a
volném pohybu takovych Gdajli a zruseni Smérnice 95/46/EC

2.21. “EEA” oznacuje volny obchodni prostor a spole¢ny trh pokryvajici Clenské staty
a Evropské sdruzeni volného obchodu (EFTA) s vyjimkou Svycarska.

2.22. “Uzivatel” oznacuje jakoukoliv fyzickou osobu vyuzivajici Sluzbu.

2.23. “Poskytovatel sluzeb” oznacuje Exact Systems Czech Republics.r.o., Na Honech

832/16, 720 00 Ostrava — Hrabova, Ceska republika; Exact Systems Slovakia s.r.o., Jana
Kalin¢iaka 22, 010 01 Zilina, Slovensko a Exact Systems sp. z 0.0. se sidlem v
Czestochowa (42-200) na adrese ul. Focha 53/5, zapsana v obchodnim rejstfiku
narodniho soudniho rejstfiku v Czestochowa, 17. obchodni divize narodniho soudniho
rejstiiku pod &islem KRS 0000729296, DIC (NIP) 5272849887, IC (REGON) 380045465,
akciovy kapital 100,000.00 zloty.

Il. Osobni udaje uzivatele
1. Kdo je Spravcem osobnich udajl uzivatele?

Sprévce osobnich udajl je:

a) Exact Systems Czech Republic s.r.0., Na Honech 832/16, 720 00 Ostrava — Hrabova,
Ceska republika;

b) Exact Systems Slovakia s.r.o0., Jana Kalin¢iaka 22, 010 01 Zilina, Slovensko;

c) Exact Systems sp. z 0.0. se sidlem v Czestochowa (42-200) na adrese ul. Focha 53/5,
zapsana v obchodnim rejstfiku narodniho soudniho rejstfiku v Czestochowa, 17.
obchodni divize narodniho soudniho rejstfiku pod ¢islem KRS 0000729296, DIC (NIP)
5272849887, IC (REGON) 380045465, akciovy kapital 100.000,00 zlotych;

Tyto spolecnosti vykonavaji spolecnou kontrolu Osobnich Udaji UZivatele na zakladé spolecné
dohody o kontrole; obsah zakladnich dohod naleznete na:
https://exactsystems.cz/ get/www/Poland-Slovakia-Czech-Republic-Information-of-the-
essence-of-agreement-of-Joint-Kontrolors.pdf

Exact Systems sp. z 0.0. jmenoval inspektora ochrany osobnich udaju, kterého Ize pisemné
kontaktovat na nasledujici adrese: Exact Systems sp. zo.0., ul Focha 53/5, 42-200
Czestochowa, spozndmkou ,IOD“ nebo e-mailem na odo@exactsystems.pl, resp.
dpo3@proenergy.sk.

2. Jaké principy Spravce pouziva pfi zpracovani Osobnich udaji?



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.

Na zakladé vykonané obchodni aktivit, Spravce posbira a zpracuje Osobni Udaje v
souladu s platnymi mistnimi zakony Spravce, predevsim tedy GDPR — Zasady obecné
ochrany udaja.

Spravce zajisti transparentnost Zpracovani osobnich Udajd a vidy informuje o
zpracovani takovych udaju v okamziku jejich sbéru véetné ucelu a pravniho zakladu
pro dalsi zpracovani.

Spravce se bude zaobirat vsemi osobnimi udaji uréenymi ke sbéru pouze v potfebném
rozsahu pro dany ucel a bude je zpracovavat pouze pro potfebné obdobi.
Zpracovani osobnich udaja — Spravce zajisti jejich bezpecnost a dlvérnost a pfistup k
informacim o Zpracovani osobnich (daji Uzivatellm. Pokud i pres pouZita
bezpecnostni opatieni dojde k poruseni ochrany Osobnich udajd (napf. k “Gniku” ¢i
ztrdté udajh), Spravce informuje datové subjekty o takové udalosti v souladu se
zakonem.

Pro zajisténi integrity a dlvérnosti Osobnich udaju zaved| Sprdvce postupy, které
umoznuji pristup k Osobnim Udajim pouze opravnénym osobam a pouze v rozsahu,
ktery je potfeba s ohledem na ukony, které vykonavaiji.

Spravce pouzije organizacni a technicka reseni pro zajisténi toho, Ze veskeré operace
vztahuijici se k Osobnim Gdajlim budou registrovany a provedeny pouze opravnénymi
osobami.

Dale Sprdvce pfijme veSkera potfebnd opatfeni pro zajisténi toho, Ze jeho dilci
dodavatelé a dalsi spolupracovnici pouziji odpovidajici bezpe€nostni opatreni vidy,
kdyZ budou zpracovavat Osobni Udaje na zakladé nafizeni Spravce.

Spravce provede pravidelné analyzu rizik a bude sledovat prfimérfenost pouZzitych
bezpecnostnich opatfeni tykajicich se Osobnich Udaji pro identifikaci ohrozeni.
Pokud je potieba, Spravce zavede dalSi opatfeni pro zvyseni bezpecnosti ochrany
osobnich udaja.

Které osobni Udaje Spravce zpracovava?

3.1. Sluzba

V pripadé vyuZivani Sluzby UZivatelem Spravce zpracuje nasledujici Osobni udaje:

a)

b)

Udaje potiebné k vyuzivani Sluzby:
Pokud Uzivatel nepredal souhlas se zpracovanim osobnich udaji uvedenych v odst. 3.1
(b) nize, bude potreba skladovat informace o chybéjicim souhlasu, ktery bude uloZen

jako soubor Cookie;

Udaje potiebné k vyuzivani Sluzby:

Jméno hostitele;

Druh prohlizece;

Druh operacniho systému;

Cas pfistupu;

Adresy webovych stranek navstivenych s ohledem na Sluzbu;
Adresa webové stranky, ve které UZivatel ziskal Sluzbu;



e Jiné identifikatory UzZivatele;
* Informace ziskané za pouziti soubort Cookie nebo jinych podobnych technologii.

Pokud uzivatel predal souhlas s vyuzivanim Sluzby, budou vySe uvedené udaje ziskany v
pfipadé vyuZivani Sluzby a sluzeb poskytnutych externimi subjekty.

Berte prosim na védomi, Ze vyuzivanim Sluzby bez zmény nastaveni softwaru/prohlizece dava
UZivatel souhlas s uchovanim soubor Cookie a podobnych technologii v zafizeni UZivatele a
s pouzitim informaci zde uchovanych.

3.2. Newsletter

Pokud UZivatel uzavie dohodu o ziskavani Newsletteru, Spravce navic kromé Osobnich udaja
uvedenych v odst. 3.1 vySe dale zpracuje e-mailovou adresu UZivatele, ktera je potieba pro
zajisténi sluzby spojené s Newsletterem.

3.3. Kontaktni formular

Pokud Uzivatel pouziva Kontaktni formular, Spravce kromé Osobnich Gdaji uvedenych v odst.
3.1 vyse dale zpracuje:

a) Udaje potfebné k vyuZivani sluzby vztahujici se ke Kontaktnimu formulafi ve formé:

* e-mailové adresy nebo telefonniho Cisla;

* obsahu kontaktni zpravy;

b) Jiné osobni udaje — pokud je UZivatel poskytne dobrovolnég, je to chapéano tak, ze
udéluje souhlas s jejich zpracovanim.

3.4. Live Chat

Pokud Uzivatel pouziva sluzbu Live Chat, Kontrolor kromé Osobnich Udaji uvedenych v odst.
3.1 vyse dale zpracuje:

a) Udaje potiebné k vyuzivani sluzby Live Chat, tj. obsah zpravy zaslané prostfednictvim
sluzby Live Chat;

b) jiné Osobni udaje véetné jména a prijmeni a e-mailové adresy — pokud je dobrovolné
poskytne UZivatel, coZ je chapano jako predani souhlasu s jejich zpracovanim.

3.5. Odkaz na Exact People

Pokud Uzivatel uzavie dohodu s pouZzitim odkazu na Exact People, tak kromé Osobnich udaja
uvedenych v odst. 3.1 vySe, dale zpracuje telefonni Cislo, které je potfeba pro vyuzivani sluzby
spojené s Odkazem na Exact People.

4. Je poskytovani osobnich udaji pro uZivatele povinné?
4.1. Sluzba

Poskytovani osobnich udaji uvedenych v odst. 3.1 pismene a) je dobrovolné, avsak jejich neposkytnuti
znemoziuje pouzivani Sluzby.



Poskytovani ostatnich osobnich udajd je dobrovolné. Cinnost UZivatele Sluzby, véetné jeho
osobnich udajl, musi byt registrovana v systémovych protokolech (specialni pocitacovy
program slouzici k ukladani chronologického zaznamu obsahujiciho informace o udalosti a
¢innostech tykajicich se IT systému slouzicich k poskytovani sluzeb ze strany Spravce).
Informace o navstivenych webovych strankach a vyuzivani Sluzby a Sluzeb dostupnych jako
soucast Sluzby budou také poskytovany prostiednictvim soubor(i cookie. VSechny tyto
nastroje Cini Sluzbu uZivatelsky pfijemnou. Nedoddani téchto informaci proto mize mit dopad
na pohodli pouZivani Sluzby, zabranit jejimu pouziti nebo znemoznit UZivateli zobrazeni
nékterych informaci. Avsak nejvic ze vSeho brani Spravci v ziskani anonymnich statistickych
informaci pouzivanych ke zlepseni kvality sluzby.

Pouziti Sluzby mGze mimo to vyZadovat poskytnuti nasledujicich dodatecnych udaju:
a) Zpravodaj (Newsletter)

Poskytnuti e-mailové adresy je dobrovolné, je vSak nezbytné, aby byla poskytnuta se Sluzbou.
Jinak totiZz Zpravodaj nebude k dispozici.

b) Kontaktni formuldar

Poskytovani osobnich Udaji uvedenych v odst. 3.1 pismene a) je dobrovolné, ale je vsak
nezbytné, aby Zadost (dotaz) predloZzena na kontaktnim formulafi byla pfijata a bylo s ni
nakladano, a jejich neposkytnuti znemoznuje pouzivani Sluzby. Poskytovani jinych osobnich
Udaju je dobrovolné a nema vliv na pfijeti a zpracovani zadosti.

c) Zivy chat

Psani zprdvy a jeji odeslani prostrednictvim sluzby Live Chat je dobrovolné, ale je vsak
nezbytné, aby Zadost (dotaz) byla pfijata a byl zpracovana prostifednictvim sluzby Live Chat, a
neposkytnuti téchto sluzeb Cini sluzbu nedostupnou. Poskytovani jinych osobnich udajl je
dobrovolné a nema vliv na pfijeti a zpracovani Zadosti (dotazu).

d) Odkaz na osoby z Exactu (konkrétni osoby)

Poskytnuti telefonniho Cisla je dobrovolné, ale je vSak nezbytné pro ucely poskytnuti sluzby.
Z4dna data neznemoziuji pouZiti sluzby.

5. Jaké jsou ucely a pravni diivody pro zpracovani osobnich udaja?
Spravce zpracovani Osobni Udaje pro nasledujici ucely:

a) Pro ucely elektronického poskytovani Sluzeb jako soucdst Sluzby, tj. Webovych stranek,
Zpravodaje, Zivého chatu, Kontaktniho formulare, Odkazu na osoby u Exactu (konkrétni) osoby
— je zpracovani nezbytné pro plnéni dohody (¢lanek 6 odst. 1 pismeno b) nafizeni GDPR);

b) Pro technické, administrativni Ucely, za UcCelem zajisténi bezpecnosti IT systému a spravy
takového systému — je pak zpracovani nezbytné pro ucely opravnénych zajmu Spravce (¢lanek
6 odstavec 1 pismeno f) nafizeni GDPR);

c) Pro analytické a statistické ucely — pravnim zakladem pro zpracovani je legitimni zajem
Spravce (¢lanek 6 odstavec 1 pismeno a) natizeni GDPR), coz vylepsuje web;



d) Vpfipadé, Ze je Uzivateli poskytovan marketingovy obsah jako soucast vlastniho
marketingu, ¢oZ je propagaci sluzeb Spravce a Kapitalové skupiny, zatimco marketingovy
obsah ostatnich subjektll, se kterymi Spravce spolupracuje, je adresovan uZivateli, a to i v
pfipade umisténi externiho softwaru na web, ktery umoznuje zdileni dat, napf. doplnek
socialnich medii — prdvnim zakladem pro zpracovani je souhlas UZivatele (¢lanek 6 odst. 1
pismeno a) nafizeni GDPR), ;

e) Pro Ucely pfipadného zfizeni a uplatnéni narokd nebo ochrany proti nim je pak zpracovani
nezbytné pro ucely opravnénych zajmQ Spravce (¢lanek 6 odstavec 1 pismeno f) nafizeni
GDPR).

6. Jak dlouho jsou osobni Udaje zpracovavany?

Doba zpracovani osobnich Gdajli ze strany Spravce zavisi na typu poskytovanych sluzeb a tcelu
zpracovani. Obdobi zpracovani osobnich Udajli mize také vyplyvat z ustanoveni zakona, které
jsou zakladem pro zpracovani. V pfipadé zpracovani Osobnich udaju na zakladé opravnéného
zajmu Spravce, napfiklad z bezpecnostnich dlivod(, jsou data zpracovdvana po dobu, ktera
umoziuje dosazeni takového zdjmu nebo ohlaseni Gcinné namitky proti zpracovani udaja.
Pokud ke zpracovani dojde na zakladé souhlasu, jsou Osobni Udaje zpracovavany az do
odvolani souhlasu. Dojde-li ke zpracovani na zakladé nutnosti uzavfit a provést dohodu, jsou
Osobni udaje zpracovavany, dokud takovd dohoda neuplyne nebo neni ukoncena. Doba
zpracovani osobnich Udaj0 mulZe byt prodlouzena, pokud je zpracovani
nezbytné pro uplatnéni ndrokl nebo ochranu proti nim, a po uplynuti této lhity pouze
v pfipadé a v rozsahu, ktery vyZzaduje zakon. Po uplynuti doby zpracovani jsou Osobni udaje
trvale vymazany anebo anonymizovany.

7. Prijemci Osobnich udaju

7.1. Osobni tdaje UZivatell mohou byt zpristupnény subjektlm poskytujicim sluzby na zakladé
objednavky a jménem Spravce, napriklad nakladat se Sluzbami a dostupnymi Sluzbami,
zejména vrozsahu IT sluZzeb, marketingovych sluzeb, analytickych sluzeb, archivace,
odbornych poradcl. Spravce zpfistupni tyto Udaje na zakladé dohody o zpracovani osobnich
udajl nebo jiného pravniho instrumentu v souladu s ¢lankem 28 nafizeni GDPR, ktery zajisti
fadnou ochranu osobnich udaju.

7.2. V odlvodnénych ptipadech mohou byt Osobni Udaje UZivatelll zpfistupnény také
subjektdm oprdvnénym k jejich ziskani na zakladé platnych zakond, napftiklad organy ¢innymi
v trestnim fizeni, vtomto pfipadé by mél organ pozadovat, aby byla tato data byla
zpfistupnéna na zakladé prislusného pravniho zakladu (napfiklad pro ucely probihajiciho
trestniho fizeni).

7.3. Osobni Udaje zpracované Spravcem nesméji byt zpfistupnény tretim osobam, s vyhradou
odstavce 7.1 a 7.2. vyse, pokud:

a) povinnost zpfistupnit Osobni Udaje nevyplyvd z platnych zakonl nebo kdyZz Osobni data
nemaji byt poskytovana za ucelem ochrany prav Spravce nebo urovnavani sporl; nebo



b) UZivatel nedal souhlas s poskytnutim osobnich udajd tretim osobam.

7.4.V kazdé z vySe uvedenych situaci mohou byt Osobni Udaje zpfistupnény pouze v ptipadé
hmotného zakonného zakladu (napfiklad souhlasu, napt. v pfipadé marketingu, dohody nebo
opravnéného zajmu).

7.5. Poskytovani osobnich udaji na zakladé dohody o zpracovani je uvedeno v odstavci 7.1.
vyse, Spravce je povinen povéfit treti strany dodrzovanim bezpecnosti a postupl spojenych
s ochranou Osobnich Udajd UZivatell vyZzadovanou zakonem. V takovém pripadé tyto subjekty
nebudou opravnény pouzivat Osobni Udaje UZivatel(l pro vlastni ucely (Udaje budou vidy
zpracovavany jménem a pro potreby Spravce), a jejich jednani podléhd platnému pravu a
témto Zasadam na ochranu osobnich udajli (Zasady soukromi).

7.5. Spravce nesmi prodavat Osobni Udaje UZivateld.

7.6. V pripadé reorganizace nebo prodeje ¢innosti nebo jeji ¢asti a prevodu celého majetku
nebo jeho ¢asti novému vlastniku, Ize Osobni Udaje UZivatel( prevést na kupujiciho za ucelem
pokracovani obchodni ¢innosti.

8. Prevod Osobnich Gdaji mimo Evropsky hospodarsky prostor

Je moZné prevadét Osobni Udaje UZivatell mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP) za
predpokladu, Ze bude zajiSténa a uzndna rfadna Uroven ochrany osobnich Udajli zejména:

a) spolupraci se subjekty zpracovavajicimi osobni tGdaje v zemich, ve kterych bylo vydano
prislusné rozhodnuti Evropské komise;

b) dodrZzovanim standardnich smluvnich ustanoveni vydanych Evropskou komisi;
c) dodrzovanim platnych firemnich pravidel schvdlenych pfislusSnym orgdnem dozoru;

d) v pripadé prenosu/predavani udaji do USA — spolupraci se subjekty, které se ucastni
programu Ochrana soukromi, schvaleného rozhodnutim Evropské komise.

9. Probihd automatizované rozhodovani a profilovani Uzivatele na zakladé Osobnich udaju,
které maji dopad na UzZivatele?

Spravce musi pouzivat osobni Udaje pro hodnoceni a automatizované profilovani. Posuzovani
a profilovani musi byt provadéno za Ucelem analyzy Gdajli tykajici se ¢innosti UZivatele ve
Sluzbé, shromazdovani demografickych udaji tykajicich se UzZivatele nebo za ucelem
personalizace obsahu Sluzby s cilem jejiho zlepsSeni. Profilovani nema pro UZivatele zadné
pravni ucinky, ani nema dopad na moznost UZivatele pouzivat Sluzbu. Vyuziva se predevsim
ktomu, aby se Spravce mohl seznamit s preferencemi a chovadnim UZivatel( Sluzeb a na
zakladé takové analyzy Sluzbu zlepsit. Tyto Udaje jsou proto zpracovavany pouze za ucelem
spravy webové stranky a zajisténi efektivnich hostingovych sluzeb a nejsou spojeny s udaji
jednotlivych UzZivatel(.



Ill. Prava Uzivatell
1. Prdvo na pfistup

UZivatel ma prdvo kdykoliv ziskat informace, zda a jaky typ osobnich udajii je Spravcem
zpracovavan. Zpracovava-li Spravce Osobni Udaje Uzivatele, mize k nim UZivatel ziskat pFistup
nebo pozadat Sprdvce o kopii takovych osobnich Udaju, které jsou predmétem zpracovani.
Prvni kopie Osobnich Udajl je poskytovana bezplatné, dalsi kopie mohou byt vydany za dplatu.

2. Pravo pozadovat opravu Osobnich udaja

UzZivatel mlzZe kdykoliv vyZadovat, aby Spravce okamzité opravil své nespravné nebo neuplné
Osobni udaje.

3. Pravo omezit osobni Udaje

UZivatel mlze kdykoliv poZadovat, aby bylo zpracovani jeho Osobnich tGdaji omezeno ze
strany Spravce. Je-li Zaddost opravnéna, Spravce bude opravnén pouze uchovdvat takové
Osobni udaje. Jakékoliv jiné ukony, mimo uchovavani, vyZaduji samostatny souhlas, pokud
neni zpracovani nezbytné z dlvodl ochrany narokll nebo prdv jiné osoby nebo ze
zavaznych dlvod( souvisejicich s verejnym zajmem.

4. Pravo prevadét/prenaset osobni idaje

Pokud jsou Osobni udaje UZivatele zpracovavany automatizovanym zplUsobem na zdkladé
souhlasu UZivatele nebo z dlivodu pInéni dohody, UZivatel mize kdykoliv vyZzadovat, aby
Spravce poskytl své Osobni Udaje ve strukturovaném, béziné pouzivaném a strojové Citelném
formatu. Na Zadost UZivatele zasild Spravce Osobni Udaje jinému Spravci uréenému
UZivatelem, pokud je to technicky mozné.

5. Pravo na vymazani Osobnich udajd (tzv. pravo byt zapomenut)

UZivatel ma pravo pozadovat, aby Spravce okamzité vymazal jeho Osobni udaje, a pokud
néktery z didvod( uvedenych v ¢lanku 17 natizeni GDPR nastane, je Spravce povinen je bez
zbytecného odkladu vymazat.

6. Pravo vznést namitku

Zpracovava-li Spravce Osobni Udaje UzZivatele na zakladé opravnéného zajmu, mize UZivatel
kdykoliv proti takovému zpracovani vznést namitky.



7. Pravo odvolat souhlas

7.1. UZivatel mUze kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim Osobnich Udaji. Odvolani nema
vliv na dodrZeni zpracovani v souladu se zakonem, k jehoZ zpracovani doslo jesté pred
odvolanim.

Za ucelem ucinného odvolani souhlasu:

7.2.V pfipadé vyuzivani Sluzby a Sluzeb — je tfeba kontaktovat Spravce zplsobem uvedenym
v kapitole I11.9.6. — Zasady ochrany osobnich udaji (Zasady soukromi)

b) v pfipadé predplaceni si Zpravodaje — je tfeba pouZit deaktivacni odkaz, ktery naleznete na
konci Zpravodaje a potvrdit odstoupeni od Zpravodaje.

7.3. Spravce zajisti, aby zadost o odnéti souhlasu byla neprodlené prosetrena. Poté, co je
zadost proSetfena, Spravce prestane zpracovavat Osobni Udaje UZivatele zpracovavané na
zaklade souhlasu (napftiklad za ucelem ziskani marketingovych a obchodnich informaci
elektronicky nebo telefonicky). Do okamzZiku vySetteni Zadosti se mize stat, Ze UZivatel obdrzi
informace od Sprdvce, u nichZ odvolal souhlas z divodu doby potifebné k vytizeni Zadosti
v Systémech UzZivatele.

7.4. Odvolani souhlasu UZivatelem nevylucuje dalsi zpracovani Osobnich tdaji s vyhradou, Ze
dalsi zpracovani bude probihat za jinym Ucelem a z jinych dlvod( ne? je zpracovani provedené
na zakladé poskytnutého souhlasu.

8. Pravo podat stiznost

UZivatel ma pravo podat stiZnost nadiizenému orgédnu (organu dozoru), ktery se zabyva
Osobnimi udaji.

9. Jak mlze UZivatel kontaktovat Spravce nebo vykonavat sva prava?

9.1. Zadost UZivatele predloZend Spravci by méla vyslovné obsahovat dévody pro podani
takové zadosti, napf. zejména:

a) Jaké pravo je Uzivatel ochoten uplatnit;
b) Ktery postup zpracovani se tyka zadosti.

9.2. Pokud neni Spravce schopen identifikovat osobu podavajici Zaddost, pozada UZivatele o
poskytnuti dalSich informaci.

9.3. Zadost mGze byt podana osobné nebo prostfednictvim zprostfedkovatele (naptiklad ¢lena
rodiny). Z dlivodu bezpecnosti Osobnich udajd, je Spravce povinen pouZit plnou moc ovérenou
verejnym notarem nebo autorizovanym pravnim poradcem nebo advokatem, ktery vécné
urychli ovéreni autenti¢nosti (pravosti) zadosti.



9.4. Odpovéd na Zzadost bude poskytnuta do jednoho mésice od jejiho obdrZzeni. Pokud je tfeba
tuto Ihdtu prodlouZit, Spravce toto oznami osobé, kterd zadost podala.

9.5. Odpovéd bude poskytnuta prostrednictvim tradicni posty, pokud nebyla Zadost podana
prostiednictvim e-mailu nebo na poZzadovaném elektronickém formulafi.

9.6. Strany stanovi, Ze osoby vyuZivajici sluzbu mohou vykonavat prdva subjektu udajl a
oznamovat poruseni ochrany osobnich udaji ve vztahu ke kazdému konecnému Spravci,
strany vsak zfidily spolecné kontaktni misto, ktoré jim umozni uplatnit sva prava:

e pisemné na nasledujici adresu: Exact Systems Czech Republic s.r.o., Na Honech 832/16, 720
00 Ostrava — Hrabova, Ceska republika, s anotaci: Zasady soukromi;

e prostiednictvim e-mailu na ndsledujici adresu: office@exactsystems.cz;

IV. Soubory cookie a dalsi internetové technologie

Spravce musi pouZivat soubory cookie a dalsi internetové technologie, aby zlepsil Sluzbu,
usnadnil jeji pouzivani a prizpUsobil ji potfebam Uzivatele.

1. Soubory Cookie
1.1. Ve Sluzbé jsou pouzivany dva zakladni soubory cookie:

a) soubor cookie relace — docasné (prechodné) soubory, jsou uchovavany do doby, dokud se
UZivatel neodhlasi, neopusti webovou stranku a nevypne (nezavre) prohlizec;

b) Trvalé soubory cookie — uchovavané v zafizeni UZivatele po dobu uvedenou v parametrech
cookie, dokud nevyprsi (neuplyne) jejich platnost nebo nejsou UZivatelem odstranény;

1.2. Soubory cookie se pouZzivaji k :

a) Upravé/prizpGsobeni obsahu na webovych strankach Sluzby podle preferenci a poZzadavk
UZivatele a optimalizaci pouzivani webovych stranek; tyto soubory zejména umoznuji
identifikovat uzivatelovo zafizeni a fadné zobrazovat webovou stranku pfizplsobenou
individualnim potfebam UzZivatele;

b) vytvoreni statistiky pro pochopeni toho, jak UZivatelé Sluzby pouZivaji webové stranky, coz
umoznuje zlepsit jejich strukturu a obsah.

1.3. V této Sluzbé jsou pouzivany ndsledujici soubory cookie:

a) ,nezbytné” soubory cookie, které umoznuji pouzivat sluzby dostupné jako soucast Sluzby,
napf. autentizace souboru cookie pouzivané ve vztahu ke sluzbam, které vyuzivaji autentizaci
jako soucast Sluzby;

b) soubory cookie k zajisténi bezpecnosti, napfiklad slouzi k odhalovani podvod(i v rozsahu
autentizace jako soucast Sluzby;
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c) ,efektivnost” souboru cookie, které umoznuji shromazdovat informace o zplsobu pouzivani
webovych stranek Sluzby;

d) ,,funkéni” soubory cookie, které umoznuji si ,,zapamatovat” nastaveni zvolena UZivatelem a
personalizovat UzZivatelské rozhrani, napriklad v rozsahu daného jazyka nebo oblasti plvodu
UZivatele, velikosti pisma, navrhu webové stranky atd.

1.4. V mnoha pripadech software pouzivany k prochazeni webovych stranek (internetovy
prohlize¢) ve vychozim nastaveni umoznuje ukladat soubory cookie do zatizeni UzZivatele.
UZivatel dava souhlas s pfijetim souboru cookie zménou nastaveni prohlizece, ktery umoznuje
zpracovani soubor( cookie nebo udélenim souhlasu oznacenim v pfislusném ,okné,, (kolonce)
Sluzby. UzZivatelé Sluzby si mohou kdykoliv ménit nastaveni tykajici se souborl cookie.
Nastaveni lze ménit zejména tak, aby soubory cookie byly automaticky zablokovany
v nastaveni prohlize€e nebo informovany pokazdé, kdyz jsou soubory cookie uloZzeny v zafizeni
UZivatele. Podrobné informace o moznostech a zplsobech manipulace/zachazeni se soubory
jsou kdispozici v nastaveni softwaru (internetovy prohlizec), napfiklad v nasledujicich
prohlizecich:

a) Microsoft Internet Explorer,
b) Mozilla Firefox,

c) Google Chrome,

d) Safari,

d) Opera

1.5. Vezméte prosim na védomi, Ze omezené pouzivani souborl cookie mize ovlivnit pohodli
pouzivani Sluzby, znemoznit pouzivani nékteré casti Sluzby nebo Sluzeb, nebo rusit informace,
které maiji byt UZivateli zobrazeny. Predevsim vSak dojde ke znemoznéni toho, aby Spravce
ziskal anonymni statistické informace pouzivané ke zlepseni Sluzby.

2. Ostatni internetové technologie

2.1. Za ucelem vedeni marketingovych a remarketingovych aktivit pouziva Spravce nasledujici
internetové technologie sledujici ¢innosti, které UzZivatelé berou jako soucast Sluzby:

a) Mautic — Spravce pouziva Mautic, jehoz cilem je poskytovat anonymniinformace o ¢innosti
UzZivatell ve Sluzbé za ucelem presného pfizplsobeni a monitorovani reklam;

b) SMS API — Sprdvce pouziva SMS API, ktera umoZznuje posilat kratké zpravy UzZivatellm, ktefi
objednali takovou korespondenci predplacenim v ramci vybéru a uvedou ptislusné kontaktni
informace;

c) Fresh Mail — Spravce pouziva SMS API, kterd umoZiiuje Spravci posilat e-maily UZivatel(im,
ktefi objednali takovou korespondenci predplacenim v ramci vybéru;

d) Facebook konverze Pixel — Facebook Pixel pouziva technologii soubor( cookie, tj. textové
soubory vloZzené do Uzivatelského zafizeni, aby mohl Spravce analyzovat zdroje pohybu a
metody jeho poutZiti. Pixel Facebook shromazduje na svych serverech data ziskana ze soubort



cookie v zafizeni a vyuziva tyto informace za Ucelem pripravy reportl a poskytovani dalsich
sluZzeb spojenych s pohybem a pouZivanim internetu. Pixel Facebook muze také predavat tyto
informace tretim stranam, pokud je toto vyZzadovano v souladu se zakonem nebo pokud tyto
strany zpracovavaji tyto informace jménem spolecnosti Facebook. Tato data nejsou nikdy
kombinovana s daty poskytnutymi UZivatelem a jsou pouzivana pouze pro ucely statistickych
analyz a mechanismu opravujicich systémové chyby.

e) Google AdWords- Google AdWords pouzivd soubory cookie ke zlepSeni spravnosti a
efektivnosti reklamnich aktivit vyuzitim AdWords. Google shromazduje na svych serverech
data ziskand ze soubor(i cookie v zafizeni a pouZiva tyto informace pro uUcely pfipravy report(
a poskytovani dalSich sluzeb spojenych s pohybem a pouzivanim internetu. Tyto informace
mUZe rovnéZz predat tretim stranam, pokud je to vyZadovano v souladu se zakonem nebo
pokud tyto strany zpracovavaiji tyto informace jménem spolecnosti Google. Tato data nejsou
nikdy kombinovana s daty poskytnutymi UZivatelem a jsou pouZivana pouze pro Ucely
vytvareni statistickych analyz a mechanismU opravujicich systémové chyby.

f) Google Analytics — Google Analytics pouziva technologii soubor(i cookie, tj. textovych
soubor( vloZzenych do UZivatelského zatizeni, aby mohl Spravce analyzovat zdroje pohybu a
metody jeho pouZiti. Google shromazduje na svych serverech data ziskana ze soubor( cookie
v zafizeni a pouziva tyto informace pro uUcely pfipravy reportl a poskytovani dalSich sluzeb
spojenych s pohybem a pouzivdnim internetu. Tyto informace muZe rovnéz predat tretim
stranam, pokud je to vyZzadovano v souladu se zakonem nebo pokud tyto strany zpracovavaji
tyto informace jménem spolecnosti Google. Tato data nejsou nikdy kombinovana s daty
poskytnutymi UZivatelem a jsou pouZivana pouze pro Ucely statistickych analyz a mechanism(
opravujicich systémové chyby.

g) Webové uloZisté — tyto soubory a technologie slouzi ke shromazdovani anonymnich statistik
a pro Ucely prizplsobeni Sluzby potfebam UzZivateld, jakoZ i pro reklamni ucely. Spolupracujici
inzerenti, vyzkumné spolec¢nosti a dalsi subjekty je mohou rovnéz vyuzivat.

h) Odkazy a pluginy do socialnich médii— Sluzba umoznuje pouzivat pluginy pro socialni média,
napriklad pro Facebook, Instagram, YouTube (napfiklad , Like“(lajkovani), ,Share“(sdileni)),
oznacené béznymi ikonami. K tomuto Ucelu existuje kod odkazujici na vySe uvedena média.
Obsah sluzby muZe byt zaslan na tyto webové stranky anebo sluzbu. V zdvislosti na vychozim
nastaveni téchto webovych stranek nebo nastaveni ochrany osobnich udaja uzivatele (v
zavislosti na funkénosti webovych stranek) mize byt verejny nebo soukromy (napfiklad tyto
mohou byt zobrazeny pouze pratelm, sledovatelim nebo kazdému, kdo ma pfistup k profilu
UZivatele). Existuji rovnéz externi odkazy ve Sluzbé, napfriklad na profil Spravce na Facebooku,
LinkedIn, Instagram nebo na nasem kanalu YouTube. Pomoci takovych odkaz( UzZivatel opusti
webovou stranku. Spravce nema Zadnou kontrolu nad druhem udajd, které shromazduje
dodavatel pluginG nebo stranek socialnich médiim ani o tom, jak tato data zpracovava. Za
ucelem ziskani informaci o Ucelu a rozsahu sbéru dat, v€etné souboru cookie, ktera jsou v nich
pouZivana, a o dalSim zpracovani a pouziti externimi poradci a pravech, na které maji UzZivatelé
pravo, jakoZ i moznost nastaveni soukromi, musi UZivatel Cist informace tykajici se ochrany
udajl ve vztahu k danému dodavateli.



2.2.V dusledku pouzivani jinych internetovych technologii mohou byt osobni idaje UZivatele
zpfistupnény subjektiim, s nimiz Spravce spolupracuje, napf. Facebook, Instagram a jiné.
Spravce prevede tato data pouze v pripadé, Zze UZivatel souhlasi s tim, Ze na webu prevede své
osobni udaje pro marketingové ucely subjektim spolupracujicim se Spravcem.

V. Zmény v zasadach ochrany osobnich udaju

Spravce Osobnich udajl prohlasuje, Ze tyto Zasady ochrany osobnich udaji (Zasady soukromi)
jsou pravidelné ovérovany a v pripadé potreby aktualizovany. Aktudlni verze Zdsad ochrany
osobnich udajd nabyva ucéinnosti dnem 06.02.2020.

V ptipadé potieby miiZze Sprdvce upravit a doplnit Zdsady ochrany osobnich udaju (Zasady
soukromi). Uzivatelé budou informovani o jakychkoliv zménach nebo doplnénich jako soucast
Sluzby.



